DAHMEN

—

DAHMEN PERSONALSERVICE GMBH
ARBEITNEHMERUBERLASSUNG

Klassische Zeitarbeit, Try & Hire, Try & Educate,
Master Vendoring, On-Site Management




WIR BESETZEN IHRE VAKANTEN STELLEN
MIT DEN PASSENDEN MITARBEITERN

Ein flexibles Personalhandling ist fur Unternehmen ein unverzichtbarer Wettbewerbsvorteil. Der
intelligente Einsatz von Arbeitnehmeriberlassung ermoglicht es lhnen, die Produktivitat zu stei-
gern und dabei die Kosten zu optimieren. Abgestimmt auf Ihren Bedarf kombinieren wir verschie-
dene Dienstleistungen, die weit Uber die Standardleistungen aus Zeitarbeit und Arbeitnehmeru-
berlassung hinausgehen.

Unser Service beginnt stets bei lhnen, lhrem Unternehmen und Ihrem Bedarf. Gemeinsam erar-
beiten wir, worauf es Ihnen bei den Bewerbern ankommt und was Sie ihnen im Gegenzug daflr
bieten. Dadurch schaffen wir die Basis, um die Kandidaten zu erreichen, die ein Gewinn fir |hr
Unternehmen sind.

Ob Sie kurzfristig nach qualifizierten Arbeitskraften suchen oder langfristig einen groReren Bedarf
decken mussen: DAHMEN Personalservice bietet die Losung fur lhre Herausforderung.
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ARBEITNEHMERUBERLASSUNG
NACH IHREM BEDARF

Kurzfristiger Personalbedarf

Klassische Zeitarbeit

Der beste Weg kurzfristig
Stellen, flr wenige Tage oder
Monate, zu besetzen.

Langfristiger Personalbedarf

On-Site Management

Unser Team arbeitet exklusiv
fur Sie, in lhrem Unternehmen,
an lhrer Seite.

Master Vendoring

Als Hauptdienstleister koordi-
nieren wir Co-Lieferanten an
Ihrem Standort.

Zeitarbeit als Rekrutierungstool

Try & Hire

Mitarbeiter testen und nach
Vereinbarung kostenlos Gber-
nehmen.

Try & Educate

Auszubildende Uber die Arbeit-
nehmerutberlassung testen und
kostenfrei Ubernehmen.
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»Die von der DAHMEN Personalservice GmbH zur Verfligung
gestellten Fachkrafte erwiesen sich durchweg als qualifiziert,
engagiert und motiviert.*

Herr Steland - Steland Apparatebau GmbH

DER MENSCH IM FOKUS

Die Mitarbeiter sind das wertvollste Kapital eines Unternehmens - flr uns sind sie noch viel mehr.
Sie sind ein Teil unserer Familie. Wir stellen die Bedurfnisse unserer Mitarbeiter in den Fokus, um
Win-Win-Situationen auf Arbeitnehmer- und Unternehmerseite zu schaffen. Dabei ist der Mensch
der entscheidende Faktor. Seit unserer Griindung 2009 konnten wir uns zu einem Arbeitgeber ent-
wickeln, der das Wohl des Mitarbeiters in den Vordergrund rickt. Wir bieten viele entscheidende
Vorteile und haben immer ein offenes Ohr - auch bei Themen, die Uber die Arbeit hinausgehen.

Partnernetz aus ausgewahlten Unternehmen

Auf Berufsgruppen spezialisierte Ansprechpartner

Effiziente und transparente Recruiting-Prozesse

Faire, transparente Konditionen

Uberdurchschnittliches Gehalt

Mitarbeiterzufriedenheit hat Prioritat

Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz, Arbeitsbekleidung, Materialien
Einweisung und Begleitung der Mitarbeiter (Onboarding)

Geringe interne Fluktuation

Hohe Quote an Ubernahmen
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»Durch personlichen Einsatz und Engagement hilft uns die
DAHMEN Personalservice GmbH unsere Leistungsspitzen
effektiv und kostengunstig abzufedern.”

Herr Cieminski - Heinrich Schmid Systemhaus GmbH & Co. KG

GUTE GRUNDE FUR DEN EINSATZ
VON ARBEITNEHMERUBERLASSUNG

Flexibilisierungsinstrument Zeitarbeit
Arbeitnehmerlberlassung erlaubt es Unternehmen in jeder Situation dynamisch zu handeln.
Herausforderungen (wie z.B. der Fachkraftemangel) konnen mithilfe gezielter Personalvermittiung

gelost werden. Antworten von Kundenunternehmen.

Auftragsspitzen abfangen 68 %

Flexible Personalplanung 53 %
Personalausfalle ausgleichen 50 %
Kosten senken 15 %

Outsourcing vermeiden 8 %

Einer der groRten Personaldienstleister

Wir zahlen zu den 9 % der grofiten Personal-
dienstleister in Deutschland.

Diese Professionalitat und den zugehorigen
Erfolg haben wir uns Uber die Jahre erarbei-
tet — bleiben im Herzen jedoch ein nahbares
Familienunternehmen!

Ganzheitlicher Personaldienstleister

Wir bieten ein breites Spektrum an Dienstleis-
tungen fur verschiedene Branchen.

Als ganzheitlicher Dienstleister wissen wir fur
jede Herausforderung die passende Losung.

Recruitingnetzwerk

Unser breites Netzwerk nutzt alle Spielarten
des Recruitings: Von klassischen Stellenan-
zeigen und modernen Lésungen bis zu einer

Kooperation mit tiber 500 Personalvermittlern.

Quelle: Gesamtmetall-Umfrage Zeitarbeit 2010

DAVON PROFITIEREN SIE BEl DAHMEN

lhr personlicher Ansprechpartner

Ein Single-Point-of-Contact ist fur Sie zustan-
dig. Sie konnen auf einen Ansprechpartner
vertrauen, der Sie und Ihr Unternehmen kennt!

Starke Partner

Wir arbeiten mit starken Partnern fur lhren
Erfolg. Darunter Rechtsexperten, Software-
Entwickler, Marketing-Agenturen und mehr.

Sicher ist Sicher
Wir arbeiten komplett rechtssicher. Daten-
schutz und AGG sind bei uns in guten Handen.

Tools und digitale Losungen
Projektmanagement-Tool, Bewerbermanage-
ment-Software, Jobborse und mehr.

Forschung und Innovation

Uber die Jahre haben wir individuelle Lésun-
gen in enger Zusammenarbeit mit unseren
Partnern und Kunden entwickelt.
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»Die Ziele und Wiinsche unserer Kunden und Mitarbeiter treiben
uns an, denn diese sind die Basis unserer Dienstleistung.”

Fabian Prudencia De Almeida und Manfred Dahmen
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UNSERE BRANCHEN -
UNSERE EXPERTISEN

Von kleinen Betrieben bis zu borsennotierten DAX-Konzernen
DAHMEN legt groRten Wert darauf lhnen Mitarbeiter zur Verfiigung zu stellen, auf die Sie sich

verlassen konnen. Deshalb haben wir uns unter anderem auf die folgenden Branchen spezialisiert,
in denen wir Ihnen qualifiziertes Personal bereitstellen:

Handwerk Industrie

Logistik Fach- und
Elektriker, Gas-/ Chemiefachkrafte, Lagerarbeiter, Kom- Flhrungskrafte
Wasserinstallateure, Produktionsmitarbeiter, missionierer, Handels-  Techniker, Ingenieure,
Schlosser, Schweilter, Industriemechaniker, fachpacker, Busfahrer, Betriebswirte, Control-
Maler, etc. Mechatroniker, etc. Kraftfahrer, etc.. ler, Juristen, etc.

Office Call Center Medical
Empfang, Sekretariat, Call Center Agent, Mitarbei-

Rettungsdienste, Arztliche
Buchhaltung, Call Center, etc. ter Kundenservice, Telefonist,

Dienste, Pflegedienste, ambu-
Kundenbetreuer, etc. lante Pflege, Arztpraxen, etc.
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3 KLASSISCHE ZEITARBEIT

Arbeitnehmeriberlassung (auch Zeitarbeit oder Leiharbeit) ist der Kern unseres Dienstleistungsport-
folios. Wir finden passende Mitarbeiter und Uberlassen lhnen diese — flir kurze Zeitraume oder meh-
rere Monate. Sie bleiben flexibel und wissen immer die Mitarbeiter an der Hand, die Sie gerade be-
notigen — auch kurzfristig. Ohne Kosten fir die Personalbeschaffung. Unser breites Netzwerk sowie
der Einsatz von innovativen Recruiting-Tools ermoglicht es uns Ihre Stelle passgenau zu besetzen.
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Darum lohnt sich der Einsatz der Arbeitnehmeriiberlassung:
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Akute Personalengpasse uberbricken

Starke Bedarfsschwankungen abdecken
Ausgleich naturlicher Fluktuation

Ersatz bei krankheitsbedingten Ausfallen
Produktionsspitzen abfedern

Grolkere Auftrage bewaltigen

Projektbezogen passendes Personal engagieren
Zeit und Kosten fir Personalbeschaffung sparen

lhre Vorteile mit Dahmen Personalservice:
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Zeitersparnis — DAHMEN Ubernimmt alle zeitraubenden verwaltungstechnischen und
administrativen Tatigkeiten fur Sie.

Kostenersparnis — Kosten fur das Recruiting entfallen fur Sie vollig.

Flexibel — Wir kdnnen |hre Stelle kurzfristig besetzen. Ein grolier Mitarbeiter-Pool aus tUber
20.000 Kandidaten und unser breites Netzwerk sorgen dafir, dass wir lhre Stelle
schnellstmoglich besetzen.

All-inclusive — Sie zahlen nur fir effektiv geleistete Arbeit.

Die richtigen Mitarbeiter — Wir lGberlassen lhnen das passende Personal.

Der Mensch im Fokus — Unseren Mitarbeitern bieten wir viele Vorteile, Perspektiven und ein faires
Gehalt. Das sorgt flr Motivation, Engagement und eine rundum angenehme Zusammenarbeit.
Zustimmung der Betriebsrate — Anwendung des BAP Tarifvertrages und Sicherung

Ihrer Stammbelegschaft.
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MASTER VENDORING

Vollster Service aus einer Hand: Als Master Vendor Ubernehmen wir das gesamte Lieferantenma-
nagement und sorgen fur eine klare, flissige und effektive Umsetzung |hrer Projekte. Auf Basis
Ihrer Bedurfnisse werden die passenden Co-Lieferanten ermittelt und gemeinsam beauftragt. Der
gesamte Einsatz fur |hr Unternehmen wird zentral durch DAHMEN als Master Vendor koordiniert.
Alle Mitarbeiter werden direkt vor Ort unterwiesen und geschult.

Folgende Moglichkeiten bietet lhnen Master Vendoring:

Ein zentraler Ansprechpartner fir alle Themen

Passende Co-Lieferanten werden durch uns ausgewahlt und beauftragt

Einheitliche, transparente Prozesse und Konditionen (Harmonisierung) steigern Effizienz
und Effektivitat.

Mehr Sicherheit — Geregelte Arbeitsplatzbesichtigung, Schulungen vor Ort, Einweisung,
PSA sowie Vorsorgeuntersuchungen

Zentrale Koordination des gesamten Einsatzes

Faire, gleichzeitige Information der Lieferanten in Echtzeit

Transparentes Controlling von den Kennzahlen bis hin zur Rechnungsprifung

Standiges Mitarbeiter- und Prozesscontrolling sowie permanente Optimierung samtlicher Ablaufe
Moderne und innovative Tools: Zeiterfassung, Fristeniiberwachung, Digitales Vertragswesen,
MSP-Tool, Reportings, etc.

QR @ Q@
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¥ ON-SITE MANAGEMENT

Ganzheitliche Losungen vor Ort — fur ein Hochstmalf? an Effizienz und Exklusivitat stellt DAHMEN
Ihnen ein Team zur Verfligung, das sich ausschlieRlich und individuell um |hre Belange kimmert.
DAHMEN ubernimmt dabei die Kompetenzen einer kompletten Abteilung oder auch eines ganzen
Betriebsteils. Wir stehen lhnen als Ansprechpartner fir die Arbeitnehmertberlassung und Mitar-
beitergewinnung zur Seite. Das On-Site Management-Personal berat und begleitet Sie an Ihrem
Standort.

Folgende Maoglichkeiten bietet Ihnen On-Site Management:

Ausflihrliche Analyse und Implementierung eines On-Site Managements —

Notige Investitionen und Anschaffungen tragen wir

DAHMEN Ubernimmt die gesamte Organisation und administrative Abwicklung aller Aufgaben
Wir weisen die Mitarbeiter ein und integrieren sie in lhre Prozesse

Zentrale Koordination des gesamten Einsatzes

Transparentes Controlling von den Kennzahlen bis hin zur Rechnungsprifung

Standiges Mitarbeiter- und Prozesscontrolling sowie permanente Optimierung samtlicher
Ablaufe

Moderne und innovative Tools: Zeiterfassung, Fristeniberwachung, Digitales Vertragswesen,
MSP-Tool, Reportings, etc.

@ QA @
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TRY & HIRE

Try and Hire ermoglicht das ausfuhrliche Testen von potentiellen Mitarbeitern. Nach Ihren Wun-
schen wahlen wir Personal gewissenhaft aus, dessen fachliche und personliche Qualitaten Sie,
im Rahmen der Arbeitnehmeriiberlassung/Zeitarbeit, unverbindlich prifen dirfen. So erfahren Sie
direkt, ob der Mitarbeiter zu Ihnen und lhrem Unternehmen passt — schon bevor Sie |hn einstellen.

Bei DAHMEN greift der ,Klebeeffekt”: Durchschnittlich wird jeder zweite Fachhelfer oder Fachar-
beiter von seinem Einsatzbetrieb Gbernommen.

Folgende Maoglichkeiten bietet Ihnen Try & Hire:

Testen Sie Kandidaten ausgiebig und ohne Risiko
Doppelte Probezeit im Vergleich zur Festeinstellung
Kostenlose Ubernahme nach vereinbarter Zeit

Ihre Personalentscheidungen bleiben flexibel

Sie sparen Zeit und Rekrutierungskosten

Nie wieder falsche Kandidaten einstellen

REQEQE@
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TRY & EDUCATE

Wir bieten lhnen die Moglichkeit einen Auszubildenden fur einen Zeitraum kennenzulernen — Gber
die Arbeitnehmerlberlassung. Passt der Azubi ins Unternehmen, liegt ihm die Arbeit und bringt er
vollen Einsatz? Finden Sie es heraus und Gbernehmen Sie den Kandidaten plinktlich zum Ausbil-
dungsbeginn kostenlos.

48.000 25 % JEDER 4.

Ausbildungsplatze konnten der Betriebe, die 2016 einen Auzbi bricht die Ausbildung ab
2018 nicht besetzt werden Ausbildungsplatz angeboten
haben, konnten diesen nicht
besetzen

Folgende Moglichkeiten bietet Ihnen Try & Educate:

Junge Menschen sammeln erste Berufserfahrung und lernen so, was ihnen wirklich liegt
Finden Sie den fir Sie passenden Azubi

Lernen Sie den Kandidaten kennen — fachlich und charakterlich

Sparen Sie Zeit und Kosten — kein Aufwand fur die umfangliche Suche nach Auszubildenden
Kostenlose Ubernahme des Azubis zum Ausbildungsbeginn

Kein schlechtes Gewissen — wenn der Azubi nicht zu Ihnen passt, kimmern wir uns weiter
um ihn und seinen Berufsweg

QAEQRAE®
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Besuchen Sie uns unter:
www.dahmen-personal.de
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DAHMEN Personalservice GmbH
www.dahmen-personal.de

Zentrale und Standort Diisseldorf
Graf-Adolf-Str. 21, 40212 Disseldorf
Tel: 0211/876 678 -0
duesseldorf@dahmen-personal.de

Standort Frankfurt

GrolRe Friedberger Str. 30, 60313 Frankfurt
Tel: 069/3535920-0
frankfurt@dahmen-personal.de

Standort Hannover

Karmarschstr. 14, 30159 Hannover
Tel.: 0511 /655841 - 77
hannover@dahmen-personal.de

Standort Heidelberg
Hans-Bunte-Str. 4, 69123 Heidelberg
Tel.: 06221 /704 - 683
heidelberg@dahmen-personal.de

Standort Koln

Hohenzollernring 49, 50672 Koln
Tel: 0221/270987 -0
koeln@dahmen-personal.de

Standort Milheim an der Ruhr

Schlof3str. 28 - 30, 45468 Miilheim an der Ruhr
Tel.: 0208 /309 945 - 0
mulheim@dahmen-personal.de

Standort Miinchen

Tal 16, 80331 Mlnchen

Tel: 089/2101967 -0
muenchen@dahmen-personal.de

Standort Viersen

Amerner Weg 7, 41751 Viersen
Tel.: 02162/919883-0
viersen@dahmen-personal.de

*Samtliche Bezeichnungen in dieser Broschire beziehen sich immer auf alle Geschlechter. Die undifferenzierte Bezeichnung dient

allein der besseren Lesbarkeit des Broschirentextes.



