
DAHMEN PERSONALSERVICE GMBH
DIGITALE LÖSUNGEN

Master Vendor Tool, Fristenüberwachung, MSP-Software, 
Digitale Zeiterfassung, Multi-Channel-Posting, 
Digitale Signatur, Recruiting Software
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UNSERE DIGITALEN TOOLSDIGITALE LÖSUNGEN FÜR
IHRE HERAUSFORDERUNGEN

In enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Partnern haben wir Tools entwickelt, die neue, 
zeitgemäße Lösungen bieten. Unsere digitalen Tools machen die Koordination Ihrer Mitarbeiter, 
Lieferanten und Prozesse einfacher, effizienter und sicherer als je zuvor.

Unsere Lösungen sind abgestimmt auf den Bedarf von Unternehmen, die Arbeitnehmerüberlas-
sung, Master Vendoring und weitere Spielarten der Personaldienstleistung einsetzen. Angefangen 
bei der AÜG- und datenschutzkonformen Kommunikation, über die Überwachung wichtiger Fris-
ten bis hin zum harmonisierten Management von Lieferanten und Dienstleistern: Wir unterstützen 
Sie dabei, Ihr Unternehmen weiterzuentwickeln.

Fristentool
Behalten Sie wichtige Fristen in der Ar-
beitnehmerüberlassung stets im Blick.

Digitale Zeiterfassung
Arbeitszeiten erfassen 

und auswerten.

Master-Vendoring-Tool
Die innovative Software zur 

Koordinierung aller Personal-
dienstleister an Ihrem Standort.

MSP Software
Transparenter und effizienter 
durch intelligentes, zeitgemä-
ßes Lieferantenmanagement.

Digitale Signatur
Die fortschrittlichste Lösung 

zur Erfüllung des 
Schriftformerfordernisses.



 43 DAHMEN Personalservice GmbHDAHMEN Personalservice GmbH

MASTER VENDORING TOOL

Intelligentes und zeitgemäßes Lieferantenmanagement
Unser Master Vendoring Tool denkt Projekt- und Lieferantenmanagement aus Ihrer Perspektive. 
Professionalisieren Sie Ihr Master Vendoring und schaffen Fehlerquellen aus dem Weg. Mit dem 
Tool ermöglichen wir es Ihnen die Koordination Ihrer Lieferanten zu harmonisieren, Transparenz zu 
steigern und Prozesse zu vereinfachen. Unser Tool unterstützt Sie dabei Stellen schnell, effizient 
und kostengünstig zu besetzen.

Ihre Vorteile mit dem Master Vendoring Tool:

 Individuell nach Ihren Anforderungen gestaltete Software-Lösung
 Intuitive und einfache Online-Prozesse
 Volle Transparenz über Ihre Dienstleister und eingesetzten Leiharbeitnehmer
 Koordination mehrerer Lieferanten über eine Schnittstelle
 Faire, gleichzeitige Information der Lieferanten in Echtzeit
 Verbesserung der Lieferzeit der einzelnen Lieferanten
 Anbindung an Ihre Systeme möglich
 Auf Grund der webbasierten Lösung keine Konflikte mit Ihrer IT-Struktur
 Höchste Standards rund um den Datenschutz (Rechenzentrum DATEV, etc.)
 Abbildung aller Prozesse
 Transparente Prozesse, die Sie komplett nachverfolgen können

FEATURES DES 
MASTER VENDORING TOOLS

Umfangreiche Controllingmöglichkeiten 
(Fristenüberwachung, Kalkulation,Lieferfähigkeit, Fluktuation, Produktivität, etc.)

Umfangreiches Dokumentenmanagementsystem
Alle Dokumente immer im Blick

Digitales Vertragssystem
Einbindung der Digitalen Signatur und digitaler Verträge (E-Sign-Verfahren)

Lieferantenüberwachung
Compliance-Monitoring durch Hochladen von Erlaubnis, Vereinbarungen, Zertifikaten etc.

Rechnungsprüfung 
auf Wunsch zusätzlich mit Implementierung des Gutschriftverfahrens

Digitales Profil
Ihr Profiling wird digital hinterlegt und ist so für alle Lieferanten in Echtzeit abrufbar

Feedback-Funktion
Direkte Kommunikation zwischen Ihnen und dem Lieferanten

Bewertungsfunktion für Mitarbeiter
Wurde der richtige Mitarbeiter für die Stelle gewählt?
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MANAGED SERVICE PROVIDER 
SOFTWARE

Gerne arbeiten wir für Sie als Managed Service Provider. Wir bilden die Schnittstelle zwischen Ihnen 
und Ihren Persoaldienstleistern. Dabei sind wir selbst nicht als Lieferant für Sie tätig, sondern über-
blicken die gesamte Koordination. In diesem Rahmen ermöglichen wir den Einsatz unserer Managed 
Service Provider Software. Diese bietet alle Vorteile und Funktionen des Master Vendoring Tools.

Master Vendoring nach Maß
Das Tool bietet Ihnen eine individuelle und einfache Lösung, die das Lieferantenmanagement und 
das Handling der bei Ihnen eingesetzten Leiharbeitnehmer deutlich vereinfacht und transparenter 
gestaltet. So haben Sie „gefühlt“ nur noch einen Lieferanten – von der Bedarfsanalyse, der Bestel-
lung bis zur Abrechnung.

SO FUNKTIONIERT DAS 
MASTER VENDORING TOOL

Profiling

Alle relevanten Prozesse, Anforderungen und Informationen werden mit Ihnen 
abgestimmt, aufgenommen und ins System übertragen.

Anforderungen verteilen

Mit nur wenigen Klicks verteilen Sie Ihre Anforderungen (inkl. aller relevanten 
Informationen) an Ihre ausgewählten Dienstleister.

Bewerber anfordern

Innerhalb kürzester Zeit werden Ihnen passende Bewerber in einer einheitlichen  
und vergleichbaren Form vorgeschlagen. Sie müssen nur noch auswählen und 
per Klick anfordern. Den Rest machen wir und die Software für Sie.

Sie profitieren

Übersichtliche Masken und Auswertungen erleichtern Ihnen die Arbeit – ohne 
Datenpflege. Schnell, unkompliziert und sicher.

1.

2.

3.

4.
„Die Ziele und Wünsche unserer Kunden und Mitarbeiter treiben 
uns an, denn diese sind die Basis unserer Dienstleistung.“

Fabian Prudencia De Almeida und Manfred Dahmen 
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DIGITALE SIGNATUR RISIKEN BEI DER MISSACHTUNG
DER SCHRIFTFORM

Erfüllen Sie das Schriftformerfordernis gemäß AÜG – einfach, rechtssicher und schnell. Gemeinsam 
mit unseren Partnern haben wir eine digitale Lösung implementiert, die das Unterzeichnen mittels
elektronischer Signatur möglich macht. 

Vorteile der qualifizierten elektronischen Signatur:

 Kurzfristige Einsätze möglich
 Rechtlich zulässige Arbeitnehmerüberlassung in wenigen Minuten
 Einfach und in Echtzeit
 Schriftform nach § 126 BGB wird vollständig gewahrt
 Unterschrift wird beim Signieren automatisch positioniert
 Digitale Sicherung wichtiger Verträge
 Portokosten für Versand werden gespart
 Keine Papierberge

Der Verstoß gegen die Kennzeichnungs- und Dokumentationspflichten hat sowohl für Zeitarbeits-
unternehmen als auch ihre Kunden erhebliche Folgen: Erfüllt der AÜV nicht die Voraussetzungen der 
Schriftform ist der Vertrag insgesamt nichtig.

BIS ZU 30.000 € BUßGELD

Zudem droht Verleihern und Entleihern ein schmerzhaftes Bußgeld in Höhe von bis zu 30.000 Euro.
Der Verleiher läuft im Übrigen Gefahr, dass die fehlende Kennzeichnung bei seiner Zuverlässigkeits-
prüfung berücksichtigt wird und ihm die Erlaubnis zur Arbeitnehmerüberlassung entzogen wird.

SO FUNKTIONIERT DIE 
ELEKTRONISCHE SIGNATUR

Über die an Ihrem Arbeitsplatz installierte Signatursoftware unterzeichnen Sie als Entleiher 
den Vertrag und senden diesen per E-Mail an DAHMEN Personalservice zurück.

Verfügen Sie über keine elektronische Signaturausstattung, drucken Sie den von  
DAHMEN Personalservice digital signierten Vertrag aus und senden ihn handschriftlich 

unterschrieben auf dem Postweg zurück.

Wird im Vertrag auf die Erklärung der Annahme verzichtet, wird dieser gültig, sobald Sie ihn 
unterschreiben. Dadurch lässt sich der gesamte Prozess zusätzlich beschleunigen.



FRISTENÜBERWACHUNG

Equal Pay & Überlassungshöchstdauer: Fristen digital überwachen
Gehen Sie auf Nummer sicher. Mit unserem innovativen Tool zur Fristenüberwachung minimieren 
Sie Ihr Risiko wichtige Fristen, z.B. die Überlassungshöchstdauer von 18 Monaten, zu überschreiten. 
Eine Sicherheit, die von DAHMEN durch kontinuierliche Überprüfungen gewährleistet wird, nun 
aber auch für Entleiher leichter zu kontrollieren ist.

Tool zur Fristenüberwachung – Vorteile & Features:

 Überwachung der Überlassungshöchstdauer und der Fälligkeit von Equal Pay
 Anrechnung aller Voreinsätze (Beachtung der 3-Monats-Grenze)
 „Restlaufzeit“ der Überlassung vor Rücksetzung
 Erstmöglicher Wiedereinsatz ausgeschiedener Leiharbeiter
 Automatische Berücksichtigung aller gesetzlichen & tariflichen Vorgaben zur komplexen  

 Berechnung der Fristen nach AÜG 2017
 Beliebig viele Verleiher & Leiharbeiter
 Stammdatenverwaltung für Entleiher, Verleiher, Leiharbeiter & Einsätze
 Mandantenfähig (bspw. unterschiedliche Niederlassungen eines Konzerns)
 Eigenständige Verwaltung der Benutzerkonten & Zugriffsrechte
 Schnittstellen für Verleiher/Entleiher über eine REST Web-API
 Datenschutz nach EU-DSGVO und Hosting in deutschen Rechenzentren
 Eigene Subdomain im firmenspezifischen Corporate Design
 Nahezu beliebig erweiterbar

DIGITALE ZEITERFASSUNG

Mit unserer Software zur Zeiterfassung erfassen Sie die Arbeitszeiten Ihrer Mitarbeiter, werten diese 
aus und erleichtern so die Abrechnung. So reagieren Sie zu jeder Zeit flexibel! Unterschiedliche 
Arbeitszeitmodelle und Schichtsysteme lassen sich hinterlegen.

 Umfangreiche, detaillierte Statistiken
 Erstellung spezifischer Schicht- und Personalpläne
 Darstellung von Umsätzen, offenen Posten und Rechnungen
 Statistiken und eine Vielzahl weiterer Angaben über die verschiedensten Kenngrößen in  

 Ihrem Unternehmen
 Kranken- und Urlaubsstatistiken auswerten
 Integrierte Dokumentenverwaltung
 Benutzerfreundliche Rechnungsstellung

Wir entwickeln individuelle Lösungen abgestimmt auf Ihre Bedürfnisse bei der Zeiterfassung.
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DAHMEN Personalservice GmbH
www.dahmen-personal.de

Zentrale und Standort Düsseldorf
Graf-Adolf-Str. 21, 40212 Düsseldorf

Tel: 0211 / 876 678 - 0
duesseldorf@dahmen-personal.de

Standort Frankfurt
Große Friedberger Str. 30, 60313 Frankfurt

Tel: 069 / 353 592 0 - 0
frankfurt@dahmen-personal.de

Standort Hannover
Karmarschstr. 14, 30159 Hannover

Tel.: 0511 / 655 841 - 77
hannover@dahmen-personal.de 

Standort Heidelberg
Hans-Bunte-Str. 4, 69123 Heidelberg

Tel.: 06221 / 704 - 683
heidelberg@dahmen-personal.de

Standort Köln
Hohenzollernring 49, 50672 Köln

Tel: 0221 / 270 987 - 0
koeln@dahmen-personal.de

Standort Mülheim an der Ruhr
Schloßstr. 28 - 30, 45468 Mülheim an der Ruhr

Tel.: 0208 / 309 945 - 0
mülheim@dahmen-personal.de

Standort München
Tal 16, 80331 München
Tel: 089 / 210 196 7 - 0

muenchen@dahmen-personal.de

Standort Viersen
Amerner Weg 7, 41751 Viersen

Tel.: 02162 / 919 883 - 0
viersen@dahmen-personal.de

Besuchen Sie uns unter:
www.dahmen-personal.de

* Sämtliche Bezeichnungen in dieser Broschüre beziehen sich immer auf alle Geschlechter. Die undifferenzierte Bezeichnung dient 
allein der besseren Lesbarkeit des Broschürentextes.


